Kapitel 4

Aufgabe 4.1 Aufgabe 4.6
Fur kleine Artikel Nachricht 1
per Post / Versandkosten CHF: 6.95 a) F C’est le fournisseur qui a des problémes de santé.
b) F livraison le 6 juin
Lieferung an eine andere Adresse
Versandkosten: CHF 6.95 / Extrakosten: CHF: keine Nachricht 2
a) F Leclient a oublié de mentionner le no darticle.
Fir grosse Artikel b) R
mit der Bahn / oder mit dem Lieferwagen
Versandkosten: CHF:6.95 —/ Extrakosten: CHF: 25.— Nachricht 3
a) R
Fr sehr grosse Artikel b) F la semaine prochaine
mit dem Lastwagen
Versandkosten: CHF: CHF 6.95 / Extrakosten: CHF: CHF 50.— Nachricht 4
a) F Ilattend la livraison.
Lieferfrist: ca. 2 Wochen b) R
Transportkosten fir die Riicksendung: zu Lasten der Kunden
Reklamation: beim Kundendienst Nachricht 5
a) F I doit aller chercher la marchandise au dépot.
b) F Lamarchandise désirée est arrivée plus tot.
Aufgabe 4.2 Nachricht6
1. Nein (Rucksendung innert 7 Tagen) g)) E Ilest libraire.
2. innert 7 Tagen mit der Originalrechnung
3. Rechnung mit Einzahlungsschein
4. 8+5
Aufgabe 4.7
Aufgabe 4.3 Individuelle Lésungen
Bestellter Artikel 4 Fotokopierer Lenox, Modell 999c1
Bestellnummer 515 Aufgabe 4.8
Bestelldatum 15.06.20..
Lieferfrist 01.07.20.. (Anfang Juli) Individuelle Lésungen
Nachfrist 30.07.20.. (10 Tage)
Mdgliche Konsequenzen Forderung nach Schadenersatz,
Widerruf Aufgabe 4.9
Aufgabe 4.4 Individuelle Lésungen
1. der Vertreter, die Vertretung 7. spat, verspatet
2. die Bestellung 8. die Beschadigung Aufgabe 4.10
3. die Aufmerksamkeit 9. beschédigt
4. der Besitz 10. senden, versenden a) Anschluss g) Postscheckkonto
5. die Forderung 11. hoffen b) telefonische h) Gberweisen
6. ersetzen 12. die Zufriedenheit c) folgende i) heutige
d) ausverkauft j) Auftragen
e) Rechnung k) rechnen
Aufgabe 4.5 f) Betrag ) Grissen
a) 02.06 e) AY 16 Aufgabe 4.11
b) Lieferverzogerung, f) 160
Fahrrader nicht erhalten a) Bestellung g) Verlegenheit
¢) (Carla) Leuthardt g) Alped’HuezC)6 b) Lieferun =
" g/ Sendung h) erschopft
d) Fahrrader h) 70 c) Lager ) setzen
d) Sendung / Lieferung j) Uberschreiten
e) bringen k) widerrufen

f) Verspétung
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Aufgabe 4.12

1-9-3-8-6-4-7-2-5-10

Aufgabe 4.13

A 1-5-8-3-9-4-6-7-2
B 10-12-15-11-14-13
C 16-22-18-17-21-19-20-23

Aufgabe 4.14

Thomas Bérner Biel, 16. Dezember 20 ...
Zentralstrasse 11
2500 Biel

Muller & Partner
Postfach 234
5000 Aarau

Liefermahnung. Bestellung Nr. 417
Sehr geehrte Damen und Herren

Am 9. November haben wir bei Ihnen verschiedene Artikel
bestellt. Die bestellte Ware sollte spatestens Ende November in
unserem Besitz sein.

Bis heute haben wir aber weder eine Sendung erhalten noch
irgendwas von Ihnen gehért.
Durch die Verzdgerung bringen Sie uns in grosse Verlegenheit.

Als letzte Frist setzen wir den 20. Dezember fest. Wir bitten Sie,
uns den neuen Liefertermin per E-Mail / per Fax zu bestétigen.
Wenn Sie aber die Nachfrist nicht einhalten / Gberschreiten,
treten wir von der Bestellung / vom Vertrag zurick.

Wir bitten Sie, alles zu tun, um den neuen Termin / die neue
Lieferfrist einzuhalten.

Freundliche Griisse

oder
Mit freundlichen Griissen

Aufgabe 4.15

Passende Séatze: 2-4-6-7-9-11
Richtige Reihenfolge:
7-11-9-2—Bedingungen individuell -4 -6

Aufgabe 4.16

Siehe alphabetische Worterliste (nur fett gedruckte Worter)
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